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บทคดัย่อ 

            ปัจจบุนัคอมพิวเตอร์มีการเชือมตอ่กนัระหวา่งเครือข่ายเพิมขนึอยา่งรวดเร็ว เนืองจากความต้องการนําไปใช้ในการบริหารจดัการ
และอํานวยความสะดวกในการทํางานมากขนึ สง่ผลให้การให้บริการสารสนเทศแบบเครืองให้บริการเพียงเครืองเดียวไม่สามารถรองรับ
ผู้ ใช้บริการจํานวนมากได้เพียงพอ จงึจําเป็นต้องพฒันาเป็นการให้บริการแบบกลุ่มคอมพิวเตอร์เซิร์ฟเวอร์ แต่ปัญหาพบว่าการให้บริการ
แบบกลุ่มคอมพิวเตอร์เซิร์ฟเวอร์เมือฮาร์ดแวร์มีความแตกต่างกันทําให้ยากต่อการบริหารจดัการ จึงพัฒนาสู่การให้บริการประมวลผล
แบบกลุม่เมฆ ซงึเป็นเทคโนโลยีเสมือนจริง สามารถเชือมตอ่กบักลุม่คอมพิวเตอร์เซิร์ฟเวอร์ทีมีความแตกตา่งกนัทงัทางด้านฮาร์ดแวร์และ
ซอฟต์แวร์ งานวิจยันีมีวตัถปุระสงค์เพือกระจายภาระงานด้วยวิธีวิเคราะห์เนือหาการประมวลผลข้อมลูให้กับกลุ่มคอมพิวเตอร์เซิร์ฟเวอร์
แบบกลุ่มเมฆ ด้วยวิธีการจัดสรรภาระงานแบบราวด์-โรบิน (round-robin) เพือแบ่งภาระงานให้เหมาะสม มีกระบวนการตรวจสอบ
สถานะภาระงานการประมวลผล จากการทดลองทําให้เห็นถึงประสิทธิภาพการกระจายภาระงานในการประมวลผลแบบกลุ่มเมฆ 
สามารถลดปัญหาการหยดุให้บริการเมือมีการเข้าใช้งานระบบสารสนเทศจากผู้ ใช้จํานวนมาก มีความรวดเร็วในการประมวลผลข้อมลู 
สามารถเพิมและลดจํานวนเครืองให้บริการได้ตามความต้องการ 
คาํสาํคัญ:  เซิร์ฟเวอร์ การประมวลผลแบบกลุม่เมฆ กระจายภาระงาน ราวด์-โรบิน 

 
Abstract 

            Nowadays, computer network has grown rapidly due to the demand for information technology management and 

facilitates greater functionality. The service provide based on a single machine can't accommodate a large enough. 

Therefore, a single server must change to combine for grouping server services. The problem in grouping server service is 

very hard of managing many devices which have difference hardware. Cloud computing is an extensive scalable 

computing infrastructure that to share existing resources. This paper aim to propose an efficient technique of load balance 

control by using content analysis in cloud computing. The propose technique that applied round-robin scheduling to 

computing and data storage. The results show that the proposed technique can improve to performance of load balancing 

in cloud computing and generate fewer false alarms. 

Keywords: Server, Cloud computing, Load balancing, Round-robin 
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บทนํา 
ปัจจบุนัความนิยมการใช้งานอินเทอร์เน็ตเพิ่มขึน้อย่างรวดเร็ว ทําให้การให้บริการแบบเคร่ืองเซิร์ฟเวอร์เพียงเคร่ือง

เดียวไม่เพียงพอ ส่งผลให้เกิดการนําเคร่ืองคอมพิวเตอร์เซิร์ฟเวอร์หลายเคร่ืองมาจดักลุ่มเพ่ือทํางานให้บริการพร้อมกัน 
เทคนิคท่ีนิยมใช้คือการกระจายการร้องขอจากเคร่ืองไคลเอนต์ (Client) ไปยงัเซิร์ฟเวอร์แต่ละตวั แต่ปัญหาคือเม่ือมีการร้อง
ขอมาจากไคลเอนต์จํานวนมากพร้อมกนั ทําให้ช่วงระยะเวลาการร้องขอเพิ่มขึน้ จําเป็นต้องมีวิธีการจดัการการร้องขอท่ีมี
ประสิทธิภาพ เม่ือไคลเอนต์ร้องขอเนือ้หาเดียวกนัต้องส่งไปประมวลผลท่ีเซิร์ฟเวอร์เดียวกนั โดยมีตวักระจายภาระงานซึ่ง
เป็นเซิร์ฟเวอร์พิเศษทําหน้าท่ีตดัสินใจเลือกเซิร์ฟเวอร์ท่ีให้บริการร้องขอจากไคลเอนต์ โดยพิจารณาจากเนือ้หาการร้องขอ
และสภาพภาระงานของเซิร์ฟเวอร์ การจดักลุ่มเคร่ืองเซิร์ฟเวอร์ให้บริการนิยมจดัทําในรูปแบบเทคโนโลยีเสมือนจริง เพราะ
สามารถแก้ไขปรับปรุงการให้บริการแล้วสง่ผลกระทบตอ่ผู้ใช้งานน้อยท่ีสดุ (Tirumala et al., 2016) 

การพฒันาซอฟต์แวร์ของเทคโนโลยีเสมือนจริงในอดีตยงัไม่มีการใช้ประสิทธิภาพจากหน่วยประมวลผลกลางอย่าง
เต็มประสิทธิภาพ เม่ือเทคโนโลยีเสมือนจริงได้รับความนิยมแพร่หลายเพิ่มมากขึน้ สง่ผลให้มีการพฒันาหน่วยประมวลผล
กลางท่ีสามารถทํางานร่วมกบัเทคโนโลยีเสมือนจริงอยา่งมีประสทิธิภาพเพิ่มขึน้ (Chandrima et al., 2016) จึงทําให้เกิดการ
ให้บริการประมวลผลข้อมลูแบบกลุ่มเมฆหรือเรียกว่าระบบคลาวด์ (Cloud) สามารถตอบสนองความต้องการผู้ ใช้บริการ
หลากหลายรูปแบบ โดยผู้ ใช้สามารถเลือกขนาดทรัพยากร ขนาดหน่วยประมวลผลหรือหน่วยความจําได้ตามต้องการ การ
ใช้ทรัพยากรเสมือนจะถกูจดัสรรมาจากทรัพยากรระบบคอมพิวเตอร์จริง ซึ่งทําให้คอมพิวเตอร์หลกัมองเห็นอปุกรณ์ท่ีต่อ
พ่วงเสมือนมีอยู่จริง ทําให้ระบบคอมพิวเตอร์เสมือนจริงหลายระบบสามารถทํางานร่วมกนัได้อย่างต่อเน่ือง ประโยชน์ใน
การพัฒนาการประมวลผลข้อมูลแบบกลุ่มเมฆเพ่ือลดค่าใช้จ่ายสําหรับพืน้ท่ีในการจัดเก็บข้อมูล มีความยืดหยุ่นสูง
สามารถปรับเปล่ียนได้ง่าย สะดวกตอ่การเข้าใช้ระบบสารสนเทศผา่นระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต (Joonseok et al., 2017) 

การให้บริการประมวลผลข้อมลูแบบกลุม่เมฆสามารถแยกได้ 3 ลกัษณะคือ การให้บริการ  IaaS  (Infrastructure as 
a Service) เป็นการให้บริการโครงสร้างพืน้ฐานในส่วนของคอมพิวเตอร์เซิร์ฟเวอร์เสมือน ระบบเครือข่ายและ
ระบบปฏิบติัการ สว่นการให้บริการแพลตฟอร์ม PaaS (Platform as a Service) เป็นการให้บริการสภาพแวดล้อมท่ีเอือ้ต่อ
การพฒันาโปรแกรม เวบ็เซิร์ฟเวอร์ ฐานข้อมลู หรือการใช้งานเฉพาะอย่าง เพ่ือบริการแก่นกัพฒันาระบบ และการให้บริการ 
SaaS (Software as a Service) เป็นการให้บริการเฉพาะซอฟต์แวร์หรือแอพพลิเคชนัท่ีมีไว้คอยให้บริการเท่านัน้ การ
ให้บริการประมวลผลข้อมลูแบบกลุม่เมฆจดัวา่เป็นการให้บริการในรูปแบบเทคโนโลยีเสมือนจริง (Aarti et al., 2015) 

เทคโนโลยีเสมือนจริงมีด้วยกนั 3 ประเภท คือ Full virtualization การจําลองฮาร์ดแวร์ทัง้หมดขึน้มาใหม่ ใช้งานง่าย
เพราะเป็นซอฟต์แวร์ท่ีติดตัง้อยู่บนระบบปฏิบติัการหลกั สามารถติดตัง้หลายระบบปฏิบติัการภายในเคร่ืองเดียวกนัได้ แต่
ประสิทธิภาพของระบบคอมพิวเตอร์เสมือนจะต่ําการควบคมุการทํางานผ่านทาง Virtual Machine Monitor (VMM) สว่น 
Para virtualization เป็นการจําลองฮาร์ดแวร์กึ่งเสมือน ต้องใช้คุณสมบัติพิเศษของหน่วยประมวลผลเพ่ือจัดสรร
หน่วยความจําเคร่ืองเวิร์ฟเวอร์ต้องทําการแก้ระบบปฏิบติัการก่อนถงึสามารถใช้ระบบคอมพิวเตอร์เสมือนได้ และ OS-level 
virtualization เป็นการแบ่งพาทิชนัขึน้มาบนระบบปฏิบติัการหลกั แล้วกําหนดการตัง้ค่าการกระทําท่ีเกิดขึน้ภายในพาทิชนั
ถูกกักไว้ภายในเท่านัน้ โดยพาทิชันท่ีสร้างขึน้และการตัง้ค่า (Configuration) มีโครงสร้างเป็นไฟล์เหมือนกับ
ระบบปฏิบติัการหลกัทกุอย่าง งานวิจยันีเ้ลือกใช้เทคโนโลยีเสมือนจริงแบบ Full virtualization ซึง่ทําให้ง่ายต่อการกระจาย
ภาระงาน แม้เคร่ืองเซิร์ฟเวอร์มีระบบปฏิบติัการท่ีแตกต่างกนั (Anish et al., 2014) เง่ือนไขการกระจายภาระงานไปยงั
เซิร์ฟเวอร์โดยพิจารณาจากเนือ้หา เม่ือการร้องขอท่ีมีเนือ้หาเดียวกนัต้องถกูสง่ไปยงัเคร่ืองเซิร์ฟเวอร์เดียวกนั สามารถตอบ
กลบัไปยงัไคลเอนต์ได้ทนัทีจากข้อมลูท่ีอยูใ่นบฟัเฟอร์ และเซิร์ฟเวอร์ทกุเคร่ืองต้องมีการแลกเปล่ียนสภาพภาระงานร่วมกนั
เท่าท่ีจําเป็น โดยการใช้ข้อมลูร้องขอร่วมกนัระหว่างพร็อกซ่ีเก็บข้อมลูและแลกเปล่ียนกนัในรูปแบบรวมแคลช (Summary 
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cache) ทําให้ข้อมลูมีขนาดเล็กช่วยลดจํานวนข้อมลูท่ีแลกเปล่ียนกนัระหว่างพร็อกซ่ี และต้องมีสถานะสภาพภาระงานท่ี
ระบวุ่าเคร่ืองใดมีภาระงานมากหรือเคร่ืองใดมีภาระงานน้อย เพ่ือให้เคร่ืองกระจายภาระงานสามารถกระจายงานให้เคร่ือง
บริการอย่างเหมาะสม (Alireza et al., 2017) การกระจายภาระงานต้องคํานึงถึงสภาพภาระงานของเคร่ืองเซิร์ฟเวอร์ท่ี
ให้บริการ สามารถปรับเปล่ียนกระจายการร้องขอเพ่ือไม่ให้เคร่ืองให้บริการทํางานหนกัเกินไป โดยพิจารณาจากเนือ้หาการ
ร้องขอซึ่งมีข้อมลูการร้องจดัเก็บไว้ในบฟัเฟอร์ของแต่ละเซิร์ฟเวอร์ นําข้อมลูสรุปบฟัเฟอร์ (Buffer summarization) มา
แลกเปล่ียนระหว่างเซิร์ฟเวอร์ เพ่ือพิจารณาว่าเซิร์ฟเวอร์ใดมีเนือ้หาการร้องขอท่ีตรงกนัช่วยลดความซํา้ซ้อนในการกระจาย
ภาระงานดงัแสดงรายละเอียดใน Figure 1 

 
Figure 1  โครงสร้างการกระจายภาระงาน 

 
การเพิ่มจํานวนเคร่ืองคอมพิวเตอร์เซิร์ฟเวอร์เพ่ือจดักลุม่การประมวลผลด้วยเทคโนโลยีเสมือนจริง (Virtual server) 

สามารถทําได้ง่ายและสง่ผลกระทบตอ่ผู้ใช้งานน้อยท่ีสดุ โดยใช้โปรแกรม VMware ESXi สามารถแชร์ทรัพยากรให้กบัเคร่ือง
เซิร์ฟเวอร์เสมือนตามการร้องขอหรือการทํางานจริง ได้มากกว่าหนึ่งเคร่ืองตามทรัพยากรของเคร่ืองเซิร์ฟเวอร์จริงท่ีมีอยู ่
(Abbas et al., 2015) การทํางานแสดงใน Figure 2 

 
Figure 2  โครงสร้างการทํางานโปรแกรม VMware 

 
การบริหารจดัการ VMware ESXi กรณีมีหลายเคร่ือง สามารถทําได้โดยการควบคมุผ่าน VMware  vCenter server 

สามารถย้าย Virtual server จาก ESXi server เคร่ืองนึงไปยงัอีกเคร่ืองนึงได้ โดยท่ีไม่สง่ผลกระทบต่อผู้ ใช้งาน เม่ือจดักลุม่
คอมพิวเตอร์เซิร์ฟเวอร์เสร็จแล้วภายในกลุ่มท่ีมีจํานวนเซิร์ฟเวอร์หลายตวั ต้องมีเคร่ืองคอมพิวเตอร์เซิร์ฟเวอร์พิเศษเคร่ือง
หนึ่งเป็นตวักระจายภาระงานให้กบัเซิร์ฟเวอร์ทกุเคร่ืองภายในกลุ่ม ด้วยโปรแกรม HA proxy ด้วยการแบ่งภาระงานการ
ประมวลผลให้กับเคร่ืองคอมพิวเตอร์เซิร์ฟเวอร์ท่ีได้ลงทะเบียนไว้สามารถเพ่ิมจํานวนเคร่ืองคอมพิวเตอร์เซิร์ฟเวอร์ได้
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ตรวจสอบการติดตัง้โปรแกรม PHP ขัน้ตอนต่อไปเป็นการทดสอบการให้บริการเว็บเซิร์ฟเวอร์ทดลองโดยเปิดเบราว์เซอร์
แล้วเรียก URL เป็นหมายเลขไอพีแอดเดรส (Vincent and Bram, 2015) ในกรณีเคร่ืองเซิร์ฟเวอร์ภายในกลุม่เคร่ืองใดเคร่ือง
หนึ่งหยุดให้บริการ เคร่ืองเซิร์ฟเวอร์ตัวกระจายภาระงานสามารถส่งภาระงานเพ่ือกระจายการประมวลผลไปยังเคร่ือง
ให้บริการอ่ืนท่ีทํางานปกติ จนกว่าเคร่ืองท่ีมีปัญหากลบัมาทํางานปกติเหมือนเดิม เคร่ืองกระจายภาระงานจึงสง่ข้อมลูให้
ประมวลผลใหมอี่กครัง้ (Lei Zou et al., 2017) 

งานวิจยันีกํ้าหนดสถานะการทํางานของเคร่ืองเซิร์ฟเวอร์ออกเป็น 3 สถานะคือ สภาพภาระงานน้อย สภาพภาระ
งานปานกลาง และสภาพภาระงานมาก โดยกําหนดให้ L แทนค่าสภาพภาระงานน้อย และกําหนดให้ H แทนค่าสภาพ
ภาระงานมาก ดงัแสดงรายละเอียดใน Figure 4 

 
Figure 4  การแลกเปล่ียนข้อมลูระหวา่งเซิร์ฟเวอร์ 

 
เร่ิมต้นด้วยสภาพภาระงานน้อยเม่ือมีการประมวลผลเพิ่มขึน้สภานะภาระงานเปล่ียนเป็นสภาพภาระงานปานกลาง 

(LH) ไปจนถึงภาระงานมาก ในทางกลบักนัเม่ือมีภาระงานมากแล้วลดภาระงานเปล่ียนสภาพภาระงานจากมากสู่สภาพ
ภาระงานปานกลาง (HL) จนเหลือภาระงานน้อย เม่ือสภาพภาระงานของเคร่ืองเซิร์ฟเวอร์เปล่ียนสถานะตวักระจายภาระ
งานต้องทําการวิเคราะห์เพ่ือกระจายภาระงานให้กบัเคร่ืองเซิร์ฟเวอร์ทกุเคร่ืองท่ีอยูใ่นกลุม่ (Xiaoli and Bharadwaj, 2017) 

 
ผลการศกึษา 

การทดสอบใช้วิธีการวดัค่าการตอบสนอง (Requests per second) และค่าความผิดพลาดการร้องขอ (Failed 
request) (Kennedy et al., 2017) การทดสอบใช้ โปรแกรม Apache benchmark สําหรับทดสอบหาค่าการร้องขอ โดย
เทียบหาจํานวนการร้องขอเว็บไซต์ต่อวินาที (Request/sec) ซึ่งได้ค่าประสิทธิภาพการตอบสนองของการบริการเว็บไซต์
ผู้ ใช้จํานวนมาก จําลองผู้ ใช้จํานวน 100 คน ทดสอบการร้องขอจํานวน 1,000 ถึง 5,000 Request จํานวน 30 ครัง้ต่อ
ประเภทการร้องขอและหาค่าเฉล่ียเปรียบเทียบใช้เคร่ืองคอมพิวเตอร์เซิร์ฟเวอร์จําลองจํานวน 1 เคร่ือง (w1), 2 เคร่ือง (w2) 
และ 3 เคร่ือง (w3) ตามลําดบั ผลการทดสอบแสดงใน Figure 5 

 
Figure 5  อตัราการตอบสนองการร้องขอ 
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แสดงให้เห็นว่าเม่ือมีการร้องขอจากผู้ ใช้งานจํานวนมากขึน้ จํานวนเคร่ืองเซิร์ฟเวอร์ให้บริการมีน้อยทําให้การ
ตอบสนองการร้องขอใช้เวลามาก เม่ือเพิ่มจํานวนเคร่ืองเซิร์ฟเวอร์ให้บริการ จํานวนเวลาในการตอบสนองลดลง การเพิ่ม
จํานวนมากขึน้ส่งผลให้บริการรวดเร็วขึน้ นอกจากนีก้ารทดสอบการหาค่าความผิดพลาดการร้องขอข้อมลู (Error rate) 
พบว่าจํานวนเคร่ืองเซิร์ฟเวอร์ให้บริการเคร่ืองเดียวมีความผิดพลาดมากท่ีสุด เม่ือเพิ่มจํานวนเคร่ืองเซิร์ฟเวอร์เพิ่มขึน้
แนวโน้มความผิดพลาดลดลงแสดงใน Figure 6 

 
Figure 6  อตัราการตอบสนองผิดพลาด 

  
อภปิรายผล 

การกระจายภาระงานในการประมวลผลข้อมลูแบบกลุ่มเมฆ โดยการวิเคราะห์จากเนือ้หาการร้องขอของไคลเอนต์ 
ซึ่งมีข้อมลูการร้องขอจัดเก็บไว้ในบฟัเฟอร์ของแต่ละเซิร์ฟเวอร์ นําข้อมลูสรุปบฟัเฟอร์ (Buffer summarization) มา
แลกเปล่ียนระหว่างเซิร์ฟเวอร์เพ่ือกระจายภาระงานไปยงัเคร่ืองเซิร์ฟเวอร์ให้บริการท่ีอยู่ภายในกลุ่มเซิร์ฟเวอร์เสมือน การ
ทดลองทําให้ทราบถงึประสทิธิภาพการกระจายภาระงานท่ีเหมาะสม สามารถวิเคราะห์การร้องขอจากไคลเอนต์ได้ เม่ือเพิ่ม
จํานวนเคร่ืองเซิร์ฟเวอร์ให้บริการมากขึน้สง่ผลให้การประมวลผลข้อมลูได้รวดเร็วขึน้และสามารถลดความผิดพลาดตามไป
ด้วย การเพิ่มจํานวนเคร่ืองเซิร์ฟเวอร์ให้บริการแต่ละครัง้ไม่ส่งผลกระทบต่อการประมวลผลและการให้บริการ เม่ือ
เปรียบเทียบการกระจายภาระงานด้วยวิธีราวด์-โรบินกบัวิธีการอ่ืนแสดงให้เห็นว่าวิธีราวด์-โรบินมีประสิทธิภาพมากกว่า
วิธีการอ่ืนดงัแสดงใน Figure 7 

 
Figure 7  เปรียบเทียบประสทิธิภาพการกระจายภาระงาน 
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สรุป 

ผลจาการทดลองทําให้ทราบถึงประสิทธิภาพการให้บริการระบบสารสนเทศด้วยวิธีการกระจายภาระงานในการ
ประมวลผลในระบบคลาวด์ ซึ่งมีความยืดหยุ่นสามารถเพ่ิมหรือลดจํานวนเคร่ืองให้บริการตามจํานวนผู้ ใช้บริการอย่าง
เหมาะสมโดยไม่ส่งผลกระทบต่อการใช้งานระบบ เน่ืองจากการปรับปรุงแก้ไขอยู่ในรูปแบบเทคโนโลยีเสมือนจริง 
(Virtualization technology) ง่ายต่อการบริหารจัดการทรัพยากรสารสนเทศของผู้ ดูแลระบบ เพ่ือให้การบริการมี
ประสทิธิภาพมากท่ีสดุต้องกําหนดคณุสมบติัเคร่ืองกระจายภาระงานให้สามารถตรวจสอบสถานะการประมวลผลและการ
ร้องขอทรัพยากร ซึง่มีการกระจายการเข้าถงึฐานข้อมลูสําหรับให้บริการอยา่งสมดลุ 
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